ANEXO 1 Descrigao das lojas analisadas

LOJA 01 - padréo arquitetonico: leiaute interativo
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Figura 15 Loja 01 Leiaute Interativo planta Baixa

A lojanumero 1 esté situada na cidade de Novo Hamburgo - RS, no interior de um shopping
center. O espago ocupado por esta loja estd bem localizado, pois € uma érea de esquina e de
intenso fluxo de pessoas. A localizagdo da loja permitiu a colocagdo de vitrines em diferentes
corredores (malls) e por isto ela é facilmente visualizada por qualquer pessoa que circule pelo
shopping center. Nas suas adjacéncias estdo instal adas | ojas que atuam no ramo do vestuério e do

calcado. O espaco total ocupado pelaloja franqueada em estudo é de aproximadamente 28,00m?.
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A fachada destaloja é simples e considerada grande se comparada as demais |ojas em analise.
Por ser umalojade esquina, afachadafoi trabalhada nas duas laterais que fazem limite com o
“mall” (corredor) do shopping center. Estas laterais foram fechadas com panos de vidro
transparentes, sendo que nalateral maior foi colocada a porta de entrada daloja. O pano de vidro
esta todo encaixilhado em um discreto perfil de aluminio e a portade entrada, toda de vidro, esta
fixada por pequenas dobradicas metdlicas no proprio pano de vidro. A logotipiadalojafoi
colocada nas duas laterais acima do painel de vidro. Trata-se de um backlight com chapaacrilica

verde com o nome da empresa escrito em branco (vejafigura 16).

Figura 16 Loja 01 fachada

Como o espaco dalojaestadelimitado pelos“malls” (corredores) do shopping center por grandes
painéisde vidro, avitrine passaa ser o interior da préprialoja. Portanto, todos os produtos que
est&o colocados nos expositores internos da loja so visualizados por qualquer pessoa que passe
pelo mall. Existem somente trés expositores col ocados ao lado destes painéis de vidro que
aproximam e destacam determinados produtos de interesse da loja. Estes expositores, devido ao
seu design, ndo obstruem a visualizagéo do cliente no interior daloja e permitem aexposi¢éo de
produtos para o lado externo e interno damesma. A exposi¢do externa, voltada para os “malls”
do shopping, € mais descontraida. Inclusive na bancada de um dos expositores foram embutidas
l&mpadas que iluminam e ressaltam os produtos expostos. O prego de cada produto exposto

interna ou externamente esta identificado por pequenas plaquetas metélicas.
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Figura 17 Loja 01 caixa e expositores

Os expositores de produtos estéo alinhados as paredes que fazem limite com as |ojas vizinhas.
Existem dois tipos de expositores de produtos: Expositor A e expositor B. O expositor A esta4
destinado a exposi¢édo massificada de produtos enquanto que o expositor B expde, de forma
descontraida, produtos de langamento ou da estacdo vigente (vejafigura 17).

A parteinferior do “expositor A”, esta destinada ao estoque de produtos, inclusive esta parte esta
fechada com pequenas portas para uso exclusivo dos funcionérios. Na parte superior do
expositor, 0s produtos estdo expostos sobre pequenas prateleiras de vidro. Toda a estrutura do
expositor é de madeiratipo marfim clarificado (1,00m de largura, 0,50m de profundidade por
2,10m de altura).

Os produtos expostos no expositor A estdo agrupados por finalidade de uso, ou sgja, ficam juntos
todos os shampoos e condicionadores, todos os desodorantes, todos os perfumes femininos e
todos os produtos para homens. Para facilitar alocalizagdo, em cima de cada conjunto de
expositores existe uma plagueta que identifica os produtos agrupados.

O “expositor B” (0,50m de largura, 0,50m de profundidade por 2,10m de altura) caracteriza-se
por prateleiras de vidro que estdo col ocadas dentro de uma caixa de madeirailuminada e

revestida por peguenos ladrilhos nas cores verde e azul.
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Os produtos normal mente expostos nos expositores B sdo: produtos para criangas, sabonetes e
cremes de protecdo solar. O tipo de produto colocado nestes expositores, geralmente séo aqueles

produtos que necessitam de algum estimulo para serem visualizados e comprados.

O expositor A, assim como 0 expositor B, estdo repetidos no interior daloja. Existem de 06
expositoresdo Tipo A e 03 expositoresdo Tipo B. Acimadestes expositores, foi fixado naparede
um perfil metdlico, sobre o qual foram colocados quadros com imagens de rostos de homens e

mulheres em branco e preto (vejafigura 18).

Figura 18 Loja 01 expositores e caixa

Exatamente em frente a porta de entrada, esta colocado o caixa. Tratase de um pequeno espaco
ocupado somente por uma funcionaria. Este espaco esta limitado pela frente por um balcdo de
atendimento de 1,00m de largura., fechado nas | aterais por duas pequenas portas de madeira. Este
bal cdo de atendimento € todo de madeiratipo marfim clarificado, sendo que a parte frontal esta4
revestido pelos mesmos ladrilhos de cor verde e azul utilizados no expositor B. A sua parte
superior, que ficaadisposic¢éo do cliente, étodade vidro. O trecho da parede que esta justamente

em frente ao balc&o do caixafoi aproveitado para uma peguena vitrine interna.

Além dos expositores alinhados as paredes, dos expositores da vitrine e do balcéo caixa, existem
outras duas ilhas de demonstracéo de produtos. A ilha A estaao lado do pilar dalojae serve para

ademonstracdo de produtos faciais. A ilhaB é um pequeno mobiliario com tampo de vidro que
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foi colocado junto avitrine queserve de apoio ao atendimento. A disposi¢do do mobiliario da

lojafacilita o acesso do cliente ao produto e amplia a area de circulagéo dentro daloja.

A cor predominante no interior dalojaé marfim. As paredes estdo rebocadas e pintadas nessa
cor. O piso érevestido por ceramica de alto polimento também na cor marfim. O teto est4
rebaixado por placas de gesso e pintado na cor branca. Esta homogeneidade de cor contrastacom
o vidrotil verde e azul aplicado na parte frontal do expositor B e do balcdo de atendimento e,
também, com a cor azul do mobiliério colocado atrés do caixa. Neste ambiente de cores neutras,

0 colorido dos produtos se destaca.

A comunicacdo através da palavra € um elemento utilizado no interior daloja para gjudar na
orientacdo espacial e publicidade da empresa. Por exemplo, a logotipia daempresa esté aplicada
nafachada daloja e na parede em frente ao bal cdo de atendimento. Os precos de todos os
produtos também sdo informados por pegquenas plaquetas metalicas. A organizacéo dos produtos

também esté orientada por palavras inscritas em pequenas plaguetas metalicas.

A iluminacdo no interior daloja € forte e contrastante. Sobre 0s expositores da vitrine foram
colocados uma série de spots que direcionam aluz para os produtos. O tipo de lampada utilizada
nestes spots reproduzem umailuminagdo amarelada. Exatamente no centro do teto, foram
embutidas, no rebaixo de gesso, varias caixas com palas metalicas para a colocacédo de |ampadas
fluorescente, resultando umailuminagdo branca e forte. Mais proximo aos expositores internos,
também embutidas no forro de gesso, foram colocadas outras luminarias de luz branca,
direcionadas para os produtos. Além dailuminacdo fixada no teto daloja, em alguns expositores
de destaque, também foram embutidas |ampadas fluorescentes.

A temperaturado ar € controlada por aparelho de ar condicionado central que tem as suas
tubulagbes embutidas no rebaixo de gesso do teto daloja. A lojaexala o odor de seus perfumes
gue sdo frequentemente experimentados pel os sprays demonstradores. Para a seguranca daloja,

foram instal adas duas camaras de video que controlam furtos de produtos.

A musica é outra caracteristicaimportante que ajuda a compor aambiénciadaloja. A empresa
preparou uma selegdo de musicas instrumentais de ritmo lento para serem tocadas. O compact de

musica ndo pode ser comercializado, deve ser usado apenas como musica ambiente.
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LOJA 02 - padréo arquitetonico: Leiaute Classic
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Figura 19 Loja 02 leiaute balc&o planta baixa

A segunda |oja esté situada na avenida principal da cidade de Novo Hamburgo. Mais
precisamente, no pavimento térreo de um edificio de 10 andares. Caracteriza-se por um lugar de
fluxo intenso de carros e pedestres, pois praticamente todos os edificios construidos nestaavenida
estdo dedicados a atividades comerciais e/ou prestacéo de servicos. O seu entorno é bem variado,
tendo como vizinhos mais proximos, correios e telégrafos, farmécia, supermercado, escritorios,

lojas de roupa entre outros. O espago total ocupado por esta é de aproximadamente 28,00m?.

A fachada desta loja segue o padréo tradicional das mais antigas, ou sgja, portaevitrineamea
altura. De fato, ao lado esquerdo da fachada esta localizada a porta de entrada e ao lado direito a
vitrine. A porta é de vidro encaixilhado em estrutura de madeira tipo mogno. A vitrine de meia
altura, aseguir descrita, dificultaavisualizagdo internadaloja. De cadalado do véo de abertura
davitrinefoi colocado uma pilastra que esta revestida por formica branca fosca nos primeiros
0,90m a partir do piso e acima o revestimento é de espelho com acabamentos em madeiratipo

mogno. Nos espelhos desta pilastrafoi inscrito, na cor branca, o nome daempresa. Ainda na
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fachadafoi construida uma marquise que protege aloja da chuva e do sol. Na parte frontal da
marquise foi fixado um backlight em acrilico branco com o0 nome da empresa escrito em chapas
metélicas de cor dourada. A fachada daloja contrasta com a parede revestida de marmore branco
do edificio no qual estainstalada (vejafigura 20).

Figura 20 Loja 02 fachada

No espaco destinado a vitrine foi construida uma bancada completamente fechada de 1,00m de
altura que serve de apoio para a exposi¢cdo dos produtos. A bancada esté revestida por placas de
formicanacor branca e foi colocada uma faixaem espelho com acabamentos em madeiratipo
mogno. A partir desta bancada, o vao foi fechado interna e externamente, com panos de vidro e
arrematados com perfis de madeira tipo mogno. Os produtos estéo expostos de forma
descontraidaa umaalturade 1,10m do piso. A funcionéria precisaabrir e fechar o painel devidro

interno para organizar avitrine.

Os produtos estdo expostos em um unico expositor que esta alinhado a parede direitadaloja. O
expositor € uma estante estruturada em madeira, sendo que a parte superior € revestida por
espelhos e a parte inferior por 1aminas de madeira tipo mogno. A altura do expositor €igual a
alturado pédireito daloja. Na parte superior da estante foram col ocadas prateleiras de vidro para
aexposicdo internados produtos. Na parte inferior, a estante foi fechada com pequenas portas

para 0 armazenamento dos produtos.
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A exposicao dos produtos no expositor interno ndo segue nenhuma normaimposta pelaempresa,
depende da criatividade dos seus funcionarios. Como o expositor € pequeno paratantos produtos
de beleza, as funcionarias procuram expor produtos de langcamento, da estacéo e produtos para
crianga. Muitas vezes agrupam os produtos por cores ou selecionam determinados produtos que
deixa a exposi¢do mais descontraida. O mesmo procedimento de exposic¢ao de produtos foi

utilizado navitrine (vgjafigura 21).

Figura 21 Loja 02 exposicéo produtos, balcdo atendimento e caixa

Em frente ao expositor interno foi colocado um bal céo para atendimento. Este balcéo tem o
formato deum “L” elimitao espaco do cliente e do vendedor. A parte interna do balcéo, voltada
paraos funcionarios, esta dividida em prateleiras que servem para guardar produtos e

embal agens. Ja a parte externa do bal cdo esté toda fechada e revestida com férmica branca fosca
com detalhes em espelho. O tampo superior do balcéo esta todo revestido com férmica branca
com acabamentos em madeiratipo mogno. Sobre o tampo foram col ocados dois demonstradores

de produtos, um de maguilagem e o outro de cremesfaciais.

Ao fundo daloja, em frente a parede oposta a porta de entrada e vitrine, estd o caixa. Naverdade,
o caixa fica sobre 0 mesmo balcéo de atendimento anteriormente detalhado. Esta parte do balcéo
se diferencia por um suporte de madeira revestido com espelho que aproxima a bancada dos
olhos do cliente, facilitando o preenchimento de chegques e documentos. Também ao lado do

caixa esta aparte mével do balcdo que permite a entrada e saida dos funcionérios.
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A parede ao fundo daloja é uma divisoria de madeira revestida com eucatex branco fosco que
divide adreadalojaem area de depdsito e area de atendimento ao publico. A parede do lado
esquerdo daloja é de alvenaria rebocada e pintada na cor branca. Nesta parede estdo fixados trés
guadros grandes com moldura de madeira que mostram fotos de alguns produtos vendidos pela

empresa. Todo o piso estarevestido por placas de granito na cor marrom escura.

A iluminag&o esta toda escondida atras da superficie de rebaixamento do teto. O teto esta
rebaixado aumaaltura de 2,40m do piso por uma estrutura de madeiratipo mogno que esta
aparente e sustenta grandes chapas quadradas de vidro jateado. Justamente atrés do vidro jateado
foram instal adas |ampadas fluorescentes que proporcionam umailuminagdo ténue e homogénea.
Contribuindo com ailuminagdo cénica daloja, foram embutidas |&mpadas fluorescentes na parte

superior dos expositoresinternos e davitrine.

A comunicagdo escritafoi utilizada paraaindicagdo do caixa. Estaindicacdo esta suspensaa

partir do teto por fios de naylon que sustentam e se constitui de uma pegquena plagueta com a
inscricdo “caixa’. Navitrine, os pregcos dos produtos expostos estéo indicados por pequenas
plaguetas metdlicas. Internamente, alogotipia daloja estdimpressano espelho que reveste as

colunas que sustentam os expositores.

Todaaareaafrente do balcéo esta destinada para a circulagdo dos clientes, sendo que a parte
atrés do balcdo é de uso exclusivo dos funcion&rios daloja. A temperatura ambiente é controlada
por um aparelho de ar condicionado central. A fragréncia dos produtos expostos e
comercializados deixam o ambiente acolhedor e agradavel. No interior daloja é vetada utilizagdo
de qualquer tipo de musica.
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LOJA 03 — padréo arquitetdnico: Leiaute Aquarius
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Figura 22 Loja 03 leiaute balc&o planta baixa

A terceiraloja analisada estainstalada ao lado e nas proximidades da entrada principal daquele
supermercado na cidade de Novo Hamburgo. Destaforma, ocupa um espaco privilegiado, porque
€ facilmente notada pelo fluxo de pessoas que transitam por aquel e estabel ecimento.

A &rea de entorno estd ocupada por pequenas |ojas, tais como: uma farmécia, banca de revistas,
livraria, praca de alimentacéo e o préprio supermercado. Todas as |ojas somadas a praga de
alimentagdo estéo alinhadas a parede frontal do supermercado, sendo que 0 acesso a€las se faz
pelo corredor em frente as caixas registradoras do supermercado. O espaco total ocupado pela
loja em estudo é de 28,00m>

O formato dalojaretangular, com pouca profundidade e mais largura, propiciou que afachada
daloja se destacasse em relacéo as demais ao seu entorno. A fachada esté constituida por grandes
panos de vidros transparentes que estdo fixados e af astados do piso por uma pequena mureta de
0,20m de altura. Esta mureta esta revestida nas | aterais por formicafosca em cor brancae na
parte superior, onde o vidro esta fixado, o acabamento é de madeiratipo marfim. A altura destes
painéisde vidro € de 2,20m, e acima deles, o0 vao esta fechado com uma parede de alvenariade

0,80m de altura, que esta revestida com o mesmo material damuretainferior. Na fachada se
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destacam dois elementos:. A vitrine e alogotipia da empresa. A vitrine estd ao lado direito da
fachada, onde o fluxo de pessoas € maisintenso. A logotipia daempresafoi fixada na parede
acimado vidro, trata-se de um backlight de acrilico branco com o nome da empresa escrito em
dourado. Este tipo de fachada permite a comunicagéo visual entre exterior einterior (vejafigura
23).

Figura 23 Loja 03 fachada

A vitrine daloja esta colocada no canto oposto a entrada principal do supermercado, exatamente
em frente as caixas registradoras. A vitrine € composta por uma bancada fixa de 0,50m de alturae
2,00m de comprimento e 0,50m de profundidade. Esta bancada esta circundada por painéis de
vidro que restringem o acesso aos produtos exclusivamente as funcionarias. Os painéis de vidro
internos sdo removiveis para que a funcionaria possa organizar avitrine. A bancada estarevestida
com férmica branca e fosca, sendo que os acabamentos séo de madeiratipo marfim. A exposi¢éo

dos produtos é aleatdria e descontraida, dependendo unicamente da criatividade das funcionérias.

Os expositoresinternos estdo alinhados e fixados nas duas paredes de alvenariainternas aloja.
Trata-se de vérias prateleiras de vidro fixadas por hastes metélicas a painéis de vidro jateado que
estdo fixados nas paredes. Estes painéis de vidro jateado emol durados com marco de madeiratipo
marfim, escondem |ampadas fluorescentes que produzem o efeito backlight. Nas prateleiras de
vidro, os produtos sdo expostos de forma descontraida e evidenciados pelailuminacdo das
fluorescentes. Abaixo destes painéis, também alinhado as paredes, existe um bal cdo de apoio para

as funcionérias, onde sdo guardados al guns produtos e embalagens. A parteinferior do balcéo
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esta toda fechada por pequenas portas que escondem o estoque de produtos. O balcéo estatodo
revestido com férmica fosca na cor creme com acabamentos em madeiratipo marfim (vejafigura
24).

Figura 24 Loja 03 caixa, expositores e balcdo atendimento

No mesmo alinhamento das paredes e dos expositores internos, foi colocado um balcéo para
atendimento. Entre este balcdo de atendimento e 0s expositores internos existe um corredor de
0,80m de largura para a circulagéo das funcionarias. O balcdo esta todo revestido por férmica
fosca na cor creme com acabamentos em madeiratipo marfim. Na parte superior do balcéo,
foram colocados dois expositores, de cremes faciais e de maguiagem, para gque os clientes
experimentem os produtos. A parte inferior do balcdo, voltada para o corredor interno, esta todo

planejado para a colocacéo de embal agens e estoque de produtos.

Proximo a porta de entrada, ao lado davitrine estd o caixadaloja. Naverdade, o caixa é uma
parte do bal cdo de atendimento, sendo que, para diferencia-lo e paraa comodidade do cliente, o
balcéo foi elevado nesta parte correspondente ao caixa. Todo o caixa esta revestido com férmica

fosca cor creme e acabamentos em madeiratipo marfim.
As paredes estdo pintadas de creme, cor semelhante a formicafosca que reveste os mobiliérios. O

piso estarevestido por ceramicas de tamanho 0,50m x 0,50m na cor marrom pigmentado. O
rebaixo de gesso esta pintado na cor branca.
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O logotipo da empresa esta escrito na cor marrom sobre os painéis de vidro jateado que

sustentam as pratel eiras de vidro para a exposi¢do interna dos produtos. Num pilar interno daloja
estdo fixados cartazes de propaganda com informagdes sobre alguns produtos. Na porta de vidro
daentrada dalojaforam colocados adesivos dos cartfes de créditos aceitos pelaloja. Os produtos
expostos internamente ndo estdo identificados com o preco, ao contrério, dos produtos da vitrine

gue estdo acompanhados por plaguetas metélicas e indicativas dos respectivos precos.

A iluminacdo interior é artificial. O teto foi rebaixado em gesso e junto as paredes e painéis de
vidro foi feito uma sanca em madeiratipo marfim. Exatamente no centro daloja, foi embutido no
gesso varias caixas metdlicas que irradiam luz branca. Nas sancas de madeiraforam embutidas as
mesmas caixas metdlicas, aém das |ampadas dicrdicas direcionadas para os expositores internos
e vitrine. Os expositores internos foram iluminados com |&mpadas fluorescentes colocadas atrés

das chapas de vidro jateado que compdem os expositores.

O ambiente interno se mantém perfumado devido as fragrancias que se propagam pela utilizagdo
dos produtos disponibilizados para demonstragdes aos clientes. O ar condicionado esta embutido
No gesso rebaixado e mantém sempre uma temperatura agradavel no ambiente. Internamente, é

possivel escutar os ruidos do supermercado, umavez que no interior dalojaé vetada utilizacéo de

qualquer tipo de musica.
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LOJA 04 - padrédo arquitetonico: Leiaute Interativo
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Figura 25 Loja 04 leiaute Interativo planta baixa

A Quartaloja em observacdo estalocalizada naavenida principal da cidade de S&o L eopoldo.
Estaavenida concentra as principais | ojas, servicos e bares da cidade. Trata-se de uma avenida
pavimentada com paral el epipedos, sendo que a cal cada avanca e recua sobre a avenida
determinando espagos para o estacionamento de carros. Por estas caracteristicas, aavenidatem
um fluxo intenso de pedestres e carros durante o diae anoite. A &reatotal ocupada por estalojaé
de 32,00m”.
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Mais precisamente, esta quartaloja esta localizada na parte inferior de um prédio de dois andares
que esta situado ao lado de um banco. Em func¢do do tratamento da fachadadaloja, acor de
todo o prédio passou aser branca. A parte frontal dalojafoi fechada com painéis de vidro
transparente, sendo que ao lado direito esta a porta de vidro de acesso aloja. Todo o véo frontal
esta contornado por uma faixa de atura de 0,30m de vidrotil na cores verde e azul, que estéo
aplicados sobre a parede da fachada. Devido a grande incidéncia de sol navitrine, na parte da
tarde, foi colocado um toldo na cor branca. Acima deste toldo aparece alogotipiadaloja. Trata-
se de um backlight de acrilico verde com o nome da empresa escrito em branco. Este backlight

esta fixado sobre trés barras metélicas foscas col ocadas sobre a parede (vejafigura 26).

Figura 26 Loja 04 fachada

A vitrine destaloja € simples e pode ser considerada pequena em relacéo ao tamanho daloja.
Foram aproximados, ao pano de vidro frontal, um pequeno expositor removivel sobrerodaseum
outro expositor em formade &rvore com estrutura metalica. Estes expositores, devido a sua
forma e tamanho, ndo obstruem a comunicagao visual entre interior e exterior. Os produtos
expostos obedecem a uma exposi¢ao descontraida e os precos estdo identificados por pequenas
plaquetas metalicas.

O teto esta todo rebaixado por placas de gesso que formam, junto as paredes, uma espécie de
sanca. Nestas sancas foram embutidas |ampadas fluorescentes que refletem suailuminagédo contra
aparede, contribuindo paraaluminosidade geral do ambiente. Outras lumindrias foram

embutidas no gesso nas proximidades dos expositores. Spots também foram fixados no gesso
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pararealcar determinados produtos expostos. Além de toda esta iluminagéo fixada no gesso,

foram embutidas |ampadas fluorescentes em alguns expositores internos.

Os expositores internos estao todos alinhados as paredes internas da loja. Como aloja segue 0
padr&o interativo, existem dois tipos de expositores internos: Expositor A e expositor B. Estes
expositores sdo iguais aos daloja numero 01, inclusive a forma de exposi¢do dos produtos é a
mesma. A diferenca entre as duas | 0jas € a quantidade de expositores bem como a sua disposi¢éo
no ambientedaloja. Nestaquartalojaexistem 12 expositoresdo tipo “A” e 5 expositores do
tipo “B” (vgjafigura27).

Figura 27 Loja 04 expositores produtos

Além dos expositores internos alinhados as paredes, foram colocadas trés ilhas soltas no espago
de circulacdo daloja. Estasilhas sdo pequenos mobiliarios que podem ser facilmente removiveis.
Destasilhas, duas servem para a demonstracéo de produtos de maquiagem e de cremes faciais,

enguanto gque a outra é utilizada para exposi¢do de outros produtos (veja figura 28).
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Figura 28 Loja 04 caixa e expositores

O caixa esta posicionado na metade da loja, lado esquerdo junto a parede. O mobilidrio deste
caixa éexatamenteigual ao jadescrito daprimeiraloja. A diferencaentre eles € somente o
tamanho, ou sgja, a area ocupada pelo caixa da quintaloja € exatamente o dobro do da primeira
loja. Atrés do caixa, conforme o padrdo, foi construido um mobiliario de cor azul com prateleiras

de vidro que servem para a exposi¢do dos produtos, formando umav vitrine interna.

Todas as paredes internas estéo rebocadas e pintadas na cor creme fosca. O piso dalojaesta
revestido com ceramica de alto polimento na cor creme. O teto, como ja comentado, foi
rebaixado em gesso e pintado na cor branca. Internamente, foram fixados na parede, entre os

expositores internos, alguns espelhos de 1,00 de largura por 2,20m de altura.

A comunicagdo através da palavra escrita facilitaa orientacéo espacial daloja. Em cada expositor
existe uma plagueta metélica que identifica o tipo de produto exposto e junto aos produtos
também estainformado o preco. O caixa estaidentificado por uma plaqueta metdlica que esta
suspensa por fios de naylon fixados no teto. Sobre os expositores internos foi fixada umafaixa
metélica contornando toda aloja. Sobre estas faixas, foram colocados pequenos quadros com
moldura metdlica de rostos de homens e mulheres em preto e branco. Ao fundo sobre esta faixa
foi colocada uma chapa metdlicainscrita o nome daempresa. O logotipo da empresatambém foi
inscrito em um vidro jateado que compde a vitrine localizada atras do caixa.

132



A temperatura ambiente é controlada por equipamentos de ar condicionado, que estédo embutidos
no rebaixo de gesso. Estaloja conta com som ambiental que propiciaum fundo musical
agradavel e adequado ao local. Paraauxiliar no controle e segurancadaloja, foram instaladas
camaras de video no interior damesma. A organizagao, bem como o asseio daloja, é
constantemente vistoriado pelas consultoras.

LOJA 05 - padré&o arquitetonico: leiaute Classic

DEPOSITO

EXPOSITOR
Tipo C

BALCAO DE ATENDIMENTO

Alinhamento da Fachada

@ i;\/ITRINE

ACESSO A LOJA

N{@ MALL SHOPPING

Figura 29 Loja 05 leiaute balcdo planta baixa

A quintalojaestalocalizadano interior de um shopping center na cidade de Séo Leopoldo - RS.
Este shopping center, esta situado préximo a avenida principal da cidade e nos arredores da
localizagdo da quartaloja. Apesar das|ojas ancoras como o supermercado, os cinemas e 0
parque infantil, o shopping center nuncateve éxito. O fluxo de pessoas circulantes no seu interior
€ baixo, inclusive muitas lojas foram fechadas ou mesmo vendidas. O shopping center atende a
populacdo de classe média da cidade de S&o L eopoldo, assim como das cidades vizinhas. A &rea
total ocupada por estaloja é de aproximadamente 18,00m”.
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Figura 30 Loja 05 fachada

A fachada desta | oja segue 0 mesmo padréo daloja nimero dois, anteriormente descrita. Em
relacdo as | ojas anteriores, esta faixada contém o maior nimero de adornos. Em cada lado do vao
de aberturafoi colocado uma pilastra. Trata-se de uma pilastra em forma quadrada de alturaigual
a0 vao de abertura, sendo que os primeiros 0,90m estéo revestidos por placas de férmicana cor
branca e acima por espelho com acabamento em madeiratipo mogno. Nos espel hos que revestem
apilastrafoi inscrito alogotipia da empresa na cor branca. A direita dafachadase localizaa
vitrine de meia altura e ao lado esquerdo esta a porta principal toda em vidro transparente. Nesta
porta estéo colados adesivos dos cartdes de crédito que aloja aceita. A parede ao redor do véo de
aberturafoi todarevestida por placas de férmica na cor branca, sendo que na parte superior foi
colocado, sobre aformica, um backlight em acrilico branco. A logotipia daempresa, feitaem
chapa metdlica banhada em dourado, foi fixada sobre o backlight. Nas proximidades do backlight

foram col ocados adornos em madeira tipo mogno (vejafigura 30).

A vitrine ameia altura esta toda fechada por painéis de vidro transparente arrematados com
madeiratipo mogno. As funcionérias precisam abrir e fechar os painéis de vidro internos para
colocar eretirar produtos expostos navitrine. A parte inferior da vitrine esta revestida por placas
de férmicana cor branca e faixas de espelho com acabamento em madeiratipo mogno. Os

produtos da vitrine estéo expostos de forma descontraida a uma altura de 0,90m a partir do piso.
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A vitrine é iluminada por |ampadas fluorescentes col ocadas atras de umalaminade vidro jateado
gue esta presa na parte superior davitrine. Este tipo de vitrine prejudicaa comunicagdo visual do
exterior parao interior.

Os expositores internos estdo alinhados a parede que esta ao ladodireito e ao fundo daloja. Os
expositores sdo exatamente iguais aos dalojanimero dois, jareferidos anteriormente. A Unica
diferenca é a quantidade e posi¢do dos expositores colocados em cadaloja. A exposicéo dos
produtos, nestes expositores, € alegre e descontraida, formam uma vitrine interna, sendo que os

produtos ndo estéo identificados com os precos (vejafigura 31).
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Figura 31 Loja 01 expositores, balcdo atendimento e caixa

Em frente aos expositores internos foi colocado um bal céo de atendimento em formade “L”.
Este bal cdo segue 0 mesmo padrdo daloja nimero dois. Neste balcdo estdo expostos

demonstradores para demonstrac&o de maquilagem e cremes.

Ao fundo daloja esta o caixa, justamente em frente a porta de entrada. O caixa ocupa parte do
bal cdo de atendimento como naloja nimero dois. A diferenca é que a bancada em que o caixa
esta apoiado segue a mesma alturade 1,10m do balcdo de atendimento. Na parede atras do caixa

est8o os expositoresinternos.
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Em frente ao bal céo esta a &rea de circulagdo paraos clientes. A area de retaguarda, por detras ao
bal cdo de atendimento, € de uso exclusivo dos funcionarios. Na parede ao lado esgquerdo daloja

foram col ocados dois quadros com moldura de madeira com fotos de alguns produtos da loja.

O ambiente interno est& iluminado por lampadas fluorescentes, colocadas atras do vidro jateado,
gue compde, junto com a estrutura de madeiratipo mogno, o rebaixamento do teto. Nos
expositoresinternos, assim como navitrine, também foram embutidas |&mpadas fluorescentes

gue realgcam e destacam 0s produtos expostos.

O piso estarevestido por cerdmicas 0,30m x 0,30m na cor marrom. A parede ao lado direito esta
revestida por placas de formica na cor branca, sendo que sobre a uni&o de cada placaforam
colocado frisos de madeira tipo mogno. Nas outras duas paredes, como ja comentado, foram
colocados o0s expositores internos. O teto foi rebaixado através de um trabalho em madeiratipo

mogno e vidro jateado.

Nestaloja, a comunicagdo através da palavra é reduzida, se comparada as outras | ojas existentes
no mercado. I nternamente, percebe-se alogotipia daempresaque apareceinscrita sobre o espelho
gue reveste as colunas dos expositores internos. O caixa estaidentificado por uma pequena
plagqueta de acrilico branca, que esta suspensa a partir do teto, naqual est escritaapalavra
“caixa nacor verde. No balcdo de atendimento, junto aos demonstradores de produtos, foram
col ocados pequenos cartazes que informam sobre determinados produtos. Navitrine, os produtos
expostos estdo i dentificados com o preco que esté escrito em pequenas plaguetas metdlicas. Sobre
afachada, como jdmencionado, foi colocado alogotipia da empresa e na porta de vidro estéo
colados adesivos dos cartfes de credito. A temperatura ambiente € controlada por aparelho de ar
condicionado central, cujatubulag&o se oculta sobre o rebaixo do teto. Estaloja estd desprovida

de som ambiental.
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